ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Kaoszklan)

1. Szolgaltato6 adatai

Szolgaltatd neve: Lendvai Emese e. v.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Dézsa Gyorgy kéz 8. B
Addszam: 90750539-1-33

Nyilvantartasi szam: 60082495

E-mail: info@kaoszklan.hu

Weboldal: www.kaoszklan.hu

A tovabbiakban: Szolgéltato

2. A szolgaltatasok kore
A Szolgaltato az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:
2.1. Konzultacioé

Egyéni online tanacsadas, ahol az ugyfelek azonnali segitséget kaphatnak egy konkrét helyzet

megoldasahoz.

2.2. Coaching

Tobbalkalmas, személyre szabott folyamat, amelyben az Ggyféllel kozosen alakitjuk ki azokat az
eszkoztarakat és Uj rutinokat, amelyek tartésan konnyebbé teszik a mindennapokat ADHD-s

gyermek mellett vagy érintettként.

2.3. Sziiléi workshop

Interaktiv csoportfoglalkozés, ahol a résztvevék mas érintett szulékkel egyltt tanulhatnak és

megoszthatjak tapasztalataikat.

2.4. Online kurzus

Tematikus online eléadasok, amelyek egy-egy fontos témat jarnak korbe, és amelyek végén

személyes beszélgetésre, kérdezésre is van lehetbség.

2.5. Mediacio
A mediacié békés, semleges kdozegben segit abban, hogy egy konfliktusos helyzetben minden fél
allaspontja és érdekei meghallgatasra talaljanak, és egy mindenki szamara elfogadhato

konszenzus szulethessen.


http://www.kaoszklan.hu/

2.6. Digitalis tartalmak

Letoltheté videdk, amelyek az ADHD-s gyermeket neveld szulék mindennapi helyzeteire
készultek.

3. A szolgaltatasok jellege
A szolgaltatasok:
o edukacios és tamogato jellegliek
e nem mindsulnek egészségugyi vagy pszichoterapias ellatasnak

¢ nem helyettesitik pszicholégus, pszichiater vagy gyogypedagdégus munkajat

4. A szerzédés létrejotte

A szerz6dés létrejon:
e idépontfoglalassal
o fizetéssel egybekotott foglalassal
o online termék megvasarlasaval

A szolgéltatas igénybevételével a Felhasznalé elfogadja az ASZF-et.

5. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
e Akonzultacid, a coaching, az online kurzus és a mediacié Zoom feliileten zajlanak
e Acoaching minimum 8-10 alkalmas folyamat, javasolt gyakorisaga: kéthetente

¢ Amennyiben az alkalom meghaladja a meghatarozott id6keretet, a tébbletidé 30 perces

egységekben keriil idéaranyosan elszamolasra utdlagos szamlazassal

e Azonline kurzus dija nem tartalmazza a kurzusrol késziilt felvétel rendelkezésre
bocsatasat

o Asikeres megegyezéshez sziikséges mediacios alkalmak szama elére nem
meghatarozhaté

6. Idotartam és dijazas
Konzultacié dijai:
e 60 perc (1f6): 20.000 Ft
e 60 perc(2f6): 25.000 Ft

e 90 perc (1f6): 30.000 Ft



e 90 perc (26): 35.000 Ft
Coaching dijai:

e 60 perc (1f8): 20.000 Ft

e 90 perc (1f6): 30.000 Ft
Sziiléi workshop dijai:

e 2nap (1f6): 69.900 Ft

e 2nap (par): 103.500 Ft
Online kurzus dija:

e 90-120 perc (1 f6): 12.900 Ft
Mediacio dija:

e 90 perc: 40.000 Ft
Digitalis tartalmak dijai:

e 90-120 perc: 12.900 Ft

7. Fizetési feltételek
e Aszolgaltatas dija elére fizetendé
e Azidépontfoglalas fizetéssel valik véglegessé

e Aszamlazas a Szamlazz.hu rendszerén keresztul torténik

8. Lemondas és modositas
¢ Lemondas: legalabb 48 éraval az id6pont el6tt
o A48 d6rat megeldzd lemondas esetén az idépont egy alkalommal athelyezhet6
e A48 ¢dran belllilemondas esetén a teljes dij felszamitasra kerul

o Keésés esetén az alkalom a késés idétartamaval megrovidul

9. Afelek jogai és kételezettségei

e A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatast szakszerilen, legjobb tudasa és szakmai
etikaja szerint, a megbeszélt idépontban nyujtja, és az Ugyfél altal megosztott
informacidkat bizalmasan kezeli.

e Az Ugyfélvallalja, hogy a sziikséges és valés informaciokat megadja; a foglalkozasokon

megfeleld allapotban pl. nem alkohol/kébitdszer hatdsa alatt jelenik meg; online



foglalkozéas esetén a megfelelé technikai feltételeket (eszkdz, internetkapcsolat)
biztositja;

A Szolgaltato jogosult az egylttmUikodést felfliggeszteni vagy megsziintetni, ha az
Ugyfél magatartasa a foglalkozast ellehetetleniti, vagy a szolgaltatas kiviil esik a

Szolgaltaté kompetenciajan (ilyenkor mas szakemberhez irdnyithatja az Ugyfelet).

10. El4llasi jog

10.1. Szolgaltatasok esetén

Az Ugyfelet a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili
elallasi/felmondasi jog illeti meg.

Az eléllasi jogot az Ugyfél egyértelmii nyilatkozattal pl. e-mailben gyakorolhatja. A
hataridét megtartottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a nyilatkozatat a 14. nap lejarta el6tt
elkaldi.

Ha az Ugyfél 14 napon beliil rendeli meg a szolgaltatast, a megrendeléssel kifejezetten
elfogadja, hogy a szolgaltatas teljesitése az elallasi hataridén belll kezd6dik meg,
valamint tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljes egészében torténd teljesitése utan
az elallasi jogat elvesziti.

Elallas esetén a Szolgaltatd a visszajard osszeget legkésdbb 14 napon beliil, az eredeti

fizetési moddal egyez6 mddon tériti vissza.

10.2. Digitalis tartalmak esetén

A Felhasznalé a vasarlassal tudomasul veszi, hogy:

a teljesités azonnal megkezdddik a digitalis tartalomhoz valoé hozzaférés biztositasaval

elvesziti a 14 napos elallasi jogat

11. Feleldsség kizarasa

A Szolgaltato:

nem vallal garanciat konkrét eredményre
nem nyujt egészségligyi vagy terapias kezelést
nem vallal felelésséget a Felhasznalo dontéseiért

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Felhasznalé oldalan felmerild technikai

hibakbdl pl. internetkapcsolat eredd, online szolgaltatast akadalyozé korulményekeért.



12. Titoktartas és bizalmas informaciok

e ASzolgaltato a foglalkozdsok soran tudomasara jutott személyes és bizalmas
informacidkat titokban tartja, harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha erre jogszabaly

kotelezi, vagy ha élet- vagy sulyos egészségkarosodas veszélyének elharitasa ezt

indokolja.

e Csoportos foglalkozas esetén a résztvevdk is kotelesek a tobbi résztvevtdl hallott

informacidkat bizalmasan kezelni.

13. Szellemi tulajdon

e A Szolgaltaté altal atadott vagy elérhetdvé tett anyagok, médszerek, felvételek,
prezentaciok, szovegek és egyéb tartalmak szerzdi jogi védelem alatt allnak, és a
Szolgaltato (vagy jogtulajdonosa) tulajdonat képezik.

e Ezek kizarélag az Ugyfél személyes hasznalatara szolgalnak; sokszorositasuk,
nyilvanos megosztasuk, tovabbértékesitésik vagy lzleti felhasznalasuk a Szolgaltaté

el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos.

e Afoglalkozasokrél az Ugyfél a Szolgaltaté elézetes engedélye nélkiil hang- vagy

képfelvételt nem készithet.

14. Panaszkezelés
Az Ugyfél a panaszat az alabbi médon teheti meg:
¢ e-mailben: info@kaoszklan.hu
A Szolgaltaté a panaszt 14 napon beliil kivizsgalja és megvalaszolja.

Amennyiben a panasz nem kerul rendezésre, a Felhasznalé a lakdhelye szerint illetékes

Békélteto Testiilethez fordulhat.

15. Adatkezelés

A Szolgaltato adatkezelési gyakorlata kulon Adatkezelési tajékoztatoban kerlil szabalyozasra.

16. Zaré rendelkezések

Jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadé. Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani.

Hatalybalépés datuma: 2026.06.05.



